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КРАТКАЯ ИНСТРУКЦИЯ

ПО ПОДАЧЕ АПЕЛЛЯЦИИ О НЕСОГЛАСИИ С 

ВЫСТАВЛЕНННЫМИ БАЛЛАМИ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ 

СДАЧИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ

на Официальном портале 

Мэра и Правительства Москвы



АПЕЛЛЯЦИОННАЯ КОМИССИЯ НЕ РАССМАТРИВАЕТ

Порядок проведения ГИА-11 (пункт 100)

 содержания и структуры заданий по учебным предметам

 связанным с оцениванием результатов выполнения заданий КИМ с 

кратким ответом, с нарушением участником экзамена требований 

Порядка, с неправильным заполнением бланков и дополнительных 

бланков

апелляции по вопросам:

записи в черновиках и на КИМ в качестве

материалов апелляции о несогласии с

выставленными баллами

Порядок проведения ГИА-9 (пункт 85)



КТО И ГДЕ МОЖЕТ ПОДАТЬ АПЕЛЛЯЦИЮ О НЕСОГЛАСИИ С 

ВЫСТАВЛЕННЫМИ БАЛЛАМИ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СДАЧИ ГИА?

УЧАСТНИКИ

‖ старше 14 лет, зарегистрированные в установленном 

порядке на Портале

1 В электронном виде на Портале mos.ru

‖ участники не имеют доступ к личному кабинету

на Портале по техническим или иным причинам

‖ не подтверждено в личном кабинете родителя

(законного представителя) родство с участником

‖ участники и (или) их родители (законные

представители) отказались дать согласие на обработку

персональных данных

УЧАСТНИКИ, РОДИТЕЛИ (ЗАКОННЫЕ 

ПРЕДСТАВИТЕЛИ) В СЛУЧАЕ ЕСЛИ:

На бумажном носителе в общественной 

приёмной РЦОИ по адресу: Семёновская пл., д. 42

Предоставление услуги доверенным лицам НЕ ПРЕДУСМОТРЕНО

РОДИТЕЛИ (ЗАКОННЫЕ 

ПРЕДСТАВИТЕЛИ)

‖ зарегистрированные в установленном порядке на 

Портале и подтвердившие родство (представительство) 

между участником и родителем (законным 

представителем в разделе «Моя семья» в личном 

кабинете родителя (законного представителя)



ПОДГОТОВКА К ПОДАЧЕ ЗАЯВЛЕНИЯНА ПОРТАЛЕMOS.RU

Обратите внимание! Проверка номера СНИЛС 

занимает в среднем около 15 минут, но может 

продлиться до 48 часов

УЧАСТНИКИ
РОДИТЕЛИ 

(ЗАКОННЫЕ ПРЕДСТАВИТЕЛИ)

‖ Зарегистрируйтесь на Портале mos.ru (если нет 

личного кабинета)

‖ Получите стандартную или полную учетную запись*

КАК ЭТО СДЕЛАТЬ?

‖ Зарегистрируйтесь на Портале mos.ru (если нет 

личного кабинета)

‖ Получите стандартную или полную учетную запись

‖ Подтвердите родство (представительство) с 

участником. Для этого в личном кабинете введите:

- свои ФИО (раздел «Личные данные»);

- свой СНИЛС (раздел «Мои документы»);

- данные ребёнка (раздел «Моя семья»): ФИО, дату 

рождения, пол, серию и номер свидетельства о 

рождении, выданного на территории РФ, заполнить 

поле «Родство», выбрав «Мой сын/Моя дочь»

*стандартный – с подтвержденным СНИЛС
полный – с подтвержденными паспортными данными и СНИЛС

КАК ЭТО СДЕЛАТЬ?



ПОДАЧА ЗАЯВЛЕНИЯ НА ПОРТАЛЕ MOS.RU

Войдите в личный кабинет и выберете услугу «Подача апелляции на результаты ГИА (ЕГЭ, ОГЭ, ГВЭ)», 

далее «Подача апелляции о несогласии с выставленными баллами государственной итоговой аттестации 

(ЕГЭ, ОГЭ, ГВЭ)»

1

СРОК ПОДАЧИ ЗАЯВЛЕНИЙ 

В течение 2-х рабочих дней, следующих за официальным 

днем объявления результатов экзамена по соответствующему 

учебному предмету*

в разделе «ГИА-11 ЕГЭ ГВЭ/Расписание 

экзаменов/в карточке соответствующего 

экзамена» (для ГИА-11)в

*Информация об утверждении результатов и датах подачи апелляции публикуется на сайте РЦОИ:

в разделе «ГИА-9 ОГЭ ГВЭ/Расписание 

экзаменов/в карточке соответствующего 

экзамена» (для ГИА-9)



ПОДАЧА ЗАЯВЛЕНИЯНА ПОРТАЛЕMOS.RU

2 Заполните сведения об участнике

1
Введите код регистрации, указанный в 

уведомлении на экзамен

Введите номер документа, 

удостоверяющего личность (без серии)

Нажмите кнопку «Продолжить»

2

3



ПОДАЧА ЗАЯВЛЕНИЯНА ПОРТАЛЕMOS.RU

3 Подтвердите, что Вы уведомлены об изменении 

количества баллов

Подтвердите, что Вы уведомлены о том, что по 

итогам рассмотрения апелляции количество ранее 

выставленных баллов может измениться как 

в сторону увеличения, так и в сторону уменьшения 

либо остаться прежним

4 Укажите, кто подает заявление

Участник или родитель 

(законный представитель)

УЧАСТНИК

‖ Проверьте корректность сведений, 

заполненных автоматически из личного кабинета 

‖ Укажите гражданство и реквизиты документа, удостоверяющего личность

РОДИТЕЛИ 

(ЗАКОННЫЕ ПРЕДСТАВИТЕЛИ)

‖ Проверьте корректность сведений, заполненных автоматически из личного кабинета

‖ Укажите гражданство и реквизиты документа, удостоверяющего личность.

‖ Проверьте корректность сведений об участнике, заполненных автоматически из

личного кабинета

‖ Укажите гражданство и реквизиты документа, удостоверяющего личность, участника



Выберете «Нет, не подтверждаю»

(если представленные материалы

НЕ соответствуют экзаменационной работе)

ПОДАЧА ЗАЯВЛЕНИЯНА ПОРТАЛЕMOS.RU

5
Выберите предмет, 

по которому Вы хотите подать апелляцию

Отображаются только те 

предметы, по которым доступна 

подача апелляции

6
Ознакомьтесь с изображениями бланков, 

аудиозаписями и иными электронными файлами 

Нажмите для ознакомления 

с изображениями бланков, 

аудиозаписями и иными 

электронными файлами (при 

наличии)

Выберете «Да, подтверждаю»

(если материалы соответствуют 

экзаменационной работе, 

выполненной участником ГИА на 

экзамене)

Внесите комментарий с описанием несоответствия 

бланков, аудиозаписей или иных электронных 

файлов (при наличии) 

Укажите контактные данные для информирования

по итогам проверки

1

2

Нажмите кнопку «Отправить»*3

Одновременная подача заявления о несоответствии 

бланков ответов/аудиозаписей устных ответов и 

заявления на рассмотрение апелляции о несогласии 

с выставленными баллами невозможна

*Специалисты РЦОИ свяжутся с Вами по контактным данным, указанным в заявлении, 

для демонстрации экзаменационной работы 



ПОДАЧА ЗАЯВЛЕНИЯНА ПОРТАЛЕMOS.RU

7 Отметьте задания,  с оцениванием которых 

Вы не согласны В случае подтверждения факта 

соответствия бланков, аудиозаписей и иных 

электронных файлов (при наличии) 

Укажите комментарии к 

заданиям, с оцениванием 

которых Вы не согласны 

(не более 1000 символов 

с учетом пробелов)

8 Выберите предпочтительную дату и время 

онлайн-чата

Дата и время проведения онлайн-чата могут быть 

изменены

Точную дату и время онлайн-чата назначает 

апелляционная комиссия

Рассмотрение одной апелляции о несогласии 

с выставленными баллами не превышает 20 минут



ПОДАЧА ЗАЯВЛЕНИЯНА ПОРТАЛЕMOS.RU

9 10 Отправьте заявление

Отслеживать статус заявления Вы 

можете в своём личном кабинете на 

Портале mos.ru

Нажмите кнопку 

«Подать апелляцию»

Проверьте данные перед отправкой



ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕДЕЙСТВИЯ С ЗАЯВЛЕНИЕМ

Посмотреть статус по заявлению

Если Вы не получили соответствующие сведения обратитесь 

по телефону горячей линии апелляционной комиссии: 

+7 (499) 653 52 24 или по электронной почте: kk77@mcko.ru

Раздел «Личный кабинет»/ 

«Заявки и уведомления»
i

В личный кабинет заявителя на Портале 

не позднее 2 рабочих дней с момента 

регистрации заявления будет направлено

экспертное заключение

уведомление с ссылкой на онлайн-чат с указанием 

времени и даты его проведения

Участие в онлайн-чате не обязательно

ссылка на онлайн-трансляцию заседания 

апелляционной комиссии 



ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕДЕЙСТВИЯ С ЗАЯВЛЕНИЕМ

Отозвать заявление

ОТОЗВАТЬ ЗАЯВЛЕНИЕ МОЖНО

В ТЕЧЕНИЕ 24 ЧАСОВ С МОМЕНТА НАПРАВЛЕНИЯ В ЛИЧНЫЙ 

КАБИНЕТ ЗАЯВИТЕЛЯ УВЕДОМЛЕНИЯ О РЕГИСТРАЦИИ УКАЗАННОГО 

ЗАЯВЛЕНИЯ

Перейти в раздел «Личный кабинет»/«Заявки и уведомления»

Выбрать услугу «Подача апелляции о несогласии с выставленными баллами 

государственной итоговой аттестации (ЕГЭ, ОГЭ, ГВЭ)»

Нажать кнопку «Отозвать апелляцию»

1

2

3

ПОСЛЕ ОТЗЫВА ЗАЯВЛЕНИЯ ВЫ МОЖЕТЕ ПОДАТЬ ЗАЯВЛЕНИЕ 

ПОВТОРНО (ЕСЛИ СРОКИ ПОДАЧИ АПЕЛЛЯЦИИ НЕ ИСТЕКЛИ)

Результат получения услуги

Результатом является предоставление 

решения апелляционной комиссии 

в виде pdf-файла по итогам рассмотрения апелляции

Решение апелляционной комиссии заявитель получает в 

личном кабинете на Портале не позднее 4-х рабочих дней 

с момента регистрации заявления

Результаты участника будут обновлены в личном 

кабинете на Портале в случае изменения баллов



ИНФОРМАЦИОННОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ

+7 (499) 653 52 24

kk77@mcko.ru

общественная приёмная по адресу: г. Москва, 

Семёновская пл., д. 4

пн-пт с 09:00 до 17:30

сб с 10:00 до 16:00 (в дни приема апелляций)

Самостоятельно ознакомиться с информацией о порядке проведения экзаменов в городе Москве 

участники и их родители (законные представители) могут на сайте РЦОИ http://rcoi.mcko.ru

Задать вопросы по подаче заявлений и рассмотрении апелляции о 

несогласии с выставленными баллами можно одним из способов:

http://rcoi.mcko.ru/

